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MANUALE OPERATIVO PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI 
ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA A.S. 2026/2027 

MODALITÀ DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO 

La domanda di iscrizione al servizio dovrà essere presentata esclusivamente online. È necessario collegarsi 
al sito www.comune.bonatesopra.bg.it - in Home page - “Apertura iscrizioni al servizio di mensa scolastica 
anno scolastico 2026/2027” - “Accedi al servizio”. 

Gli utenti che necessitano di assistenza nella compilazione della domanda potranno rivolgersi all’Ufficio Pub-
blica Istruzione del Comune di Bonate Sopra, previa prenotazione telefonica al numero 035/4996175. 
 

 

 
Per autenticarsi al portale è necessario essere in possesso delle credenziali SPID o in alternativa, della Carta 
d’Identità Elettronica (CIE). 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.comune.bonatesopra.bg.it/


Ad avvenuta autenticazione, mettere una spunta in corrispondenza della voce “Ho letto e compreso l’infor-
mativa sulla privacy” e successivamente cliccare il tasto “Avanti”.  
 

 
 
Il genitore potrà dunque procedere alla presentazione della domanda di iscrizione al servizio di mensa scola-
stica inserendo tutti  i dati richiesti, cliccando di volta in volta il tasto “Avanti” per passare alla compilazione 
dei moduli successivi. 
Diversamente, cliccando il tasto “Salva”, sarà possibile salvare una bozza della domanda e completare l’iscri-
zione in un secondo momento. 
Modulo 1 - Dati generali: il dichiarante, ovvero il genitore che compila la domanda, una volta effettuata 
l’autenticazione, troverà il modulo già precompilato con i propri dati anagrafici. Si prega di verificarne la cor-
rettezza. 

 
 
Modulo 2 - Dati specifici: il dichiarante dovrà inserire: i dati relativi ai contatti (numero di cellulare e indirizzo 
e-mail sono obbligatori), “in qualità di” (madre, padre o tutore) e successivamente spuntare la casella in 
corrispondenza della voce “Chiedo l’iscrizione al servizio mensa per i miei figli”. 
I contatti possono essere scelti da una casella a discesa oppure possono essere inseriti altri contatti cliccando 
su “Non presente in elenco”. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedere all’inserimento dei dati del/dei figlio/figli che si intendono iscrivere al servizio, della scuola e classe 

frequentata nell’anno scolastico 2026/2027 e, ove ricorre il caso, selezionare: 

­ eventuale richiesta di dieta speciale per motivi di salute, motivi etico-religiosi o vegetariani (in caso di 

dieta speciale allegare certificazione medica); 

­ spuntare eventualmente la voce “Dichiaro di essere in possesso di un’adeguata certificazione sanitaria 

per la disabilità di mio/a figlio/a” (allegare certificazione sanitaria). 

In caso di fratelli, il genitore dovrà procedere alla compilazione di un’unica domanda. Pertanto, se dovete 

iscrivere più di un figlio, scorrere in basso e selezionare la voce “Aggiungi Dati beneficiario” per ogni figlio 

successivo al primo. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se in possesso di un’attestazione ISEE fino ad 15.000,00 euro che consente di beneficiare di una riduzione sul 
costo del pasto, spuntare la voce “Chiedo di poter usufruire delle riduzioni sul costo del pasto, in quanto in 
possesso del seguente ISEE” e compilare con tutti i dati richiesti. L’attestazione dovrà poi essere caricata in 
allegato. 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il dichiarante dovrà poi spuntare le dichiarazioni obbligatorie e verificare che il riepilogo della domanda ri-
porti correttamente tutte le informazioni inserite. L’invio automatico della domanda al Protocollo Comu-
nale è subordinato al pagamento della quota annuale di iscrizione. 
 



 

 

MODALITÀ DI PAGAMENTO DELLA QUOTA DI ISCRIZIONE 

La quota annuale di iscrizione è così suddivisa: 

• 25,00 euro per 1° figlio; 

• 15,00 euro per 2° figlio e oltre. 

Gli alunni con disabilità che presentano idonea documentazione sono esentati dal versamento della quota. 

Si ricorda che dal giorno in cui viene presentata la domanda di iscrizione, è necessario procedere al paga-

mento entro 5 giorni. 

Per effettuare il pagamento procedere come segue: 

1. In home page cliccare in alto a destra sul proprio nome e dal menù a tendina selezionare “Pratiche” 

 

2. Cliccare su “Notifiche” e successivamente, in corrispondenza della notifica che riguarda la generazione 

del pagamento, selezionare la voce “Dettagli”. 

 



3. Sul messaggio che si visualizza cliccare “Procedi”  

 

 

4. Cliccare su “Anteprima” per visualizzare l’importo da pagare. Se tutto è corretto, cliccare su “Controlla e 

Procedi con il pagamento” e successivamente “Conferma”. 

 

 

 

5. In home page cliccare nuovamente in alto a destra sul proprio nome e dal menù a tendina scegliere “Pra-

tiche” 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Cliccare “Notifiche” e in corrispondenza della notifica che riguarda il pagamento generato cliccare “Det-

tagli”  

 

 

7. Sul messaggio che si visualizza sarà possibile selezionare la modalità di pagamento come di seguito: 

a. “Genera bollettino”: se volete pagare sul territorio, verrà generato un avviso di pagamento in 

PDF che potete salvare e stampare. È possibile pagare in diverse modalità (presso banca, posta, 

tabaccaio o in tutti gli esercizi commerciali abilitati); 

b. “Paga su PagoPA”: se volete pagare direttamente online utilizzando una carta di debito, credito, 

prepagata o conto corrente postale o bancario. 

 

 

8. Procedere con il pagamento come scelto al punto 7. 

Se è stato selezionato il pagamento online, al termine comparirà il seguente messaggio di conferma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In caso di pagamento sul territorio potrebbero volerci un paio di giorni prima di visualizzare il pagamento 

completato nell’area riservata. 

CON L’AVVENUTO PAGAMENTO (COME SCELTO AL PUNTO 7), LA DOMANDA AUTOMATICAMENTE 

VIENE INVIATA ALL’UFFICIO PROTOCOLLO COMUNALE, PERTANTO IL DICHIARANTE NON DOVRÀ FARE 

ALTRO. 

 



9. In qualsiasi momento, a prescindere dalla modalità di pagamento selezionata, è possibile verificarne lo 

stato accedendo alla propria area riservata al link https://www.comune.bonatesopra.bg.it/cittadino-at-

tivo/#/area-personale, cliccando su “Pagamenti” e poi su “Pagati”. 

 

 

 

 

https://www.comune.bonatesopra.bg.it/cittadino-attivo/#/area-personale
https://www.comune.bonatesopra.bg.it/cittadino-attivo/#/area-personale

