Comune di Bonate Sopra

Provincia di Bergamo
PIAZZA VITTORIO EMANUELE Il 5 — 24040 BONATE SOPRA
P.l1. 00246860167 — C.F. 82000950160

MANUALE OPERATIVO PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI
ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA A.S. 2026/2027

MODALITA DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO

La domanda di iscrizione al servizio dovra essere presentata esclusivamente online. E necessario collegarsi
al sito www.comune.bonatesopra.bg.it - in Home page - “Apertura iscrizioni al servizio di mensa scolastica
anno scolastico 2026/2027” - “Accedi al servizio”.

Gli utenti che necessitano di assistenza nella compilazione della domanda potranno rivolgersi all’ Ufficio Pub-
blica Istruzione del Comune di Bonate Sopra, previa prenotazione telefonica al numero 035/4996175.

Comune di Bonate Sopra

Provinia di Bergamo

Amministrazione Nowtd Servizi Vivere il comune

Mome / Serviri / Educarione e formarions / Rscheedent iscrizione ally mends scolssticl

Richiedere iscrizione alla "Soakis 3 teh
-‘-!somrr‘.l:

mensa scolastica o ot

Servizio sttve /

Per autenticarsi al portale € necessario essere in possesso delle credenziali SPID o in alternativa, della Carta
d’ldentita Elettronica (CIE).

Utilizzare uno dei servizi elencati di seguito per accedere.

o Entra con SPID

c,ia Entra con CIE



http://www.comune.bonatesopra.bg.it/

Ad avvenuta autenticazione, mettere una spunta in corrispondenza della voce “Ho letto e compreso I'infor-
mativa sulla privacy” e successivamente cliccare il tasto “Avanti”.

Informativa sulla privacy Dati Generali Dati Specifici Ulteriori informazioni Riepilogo

Il Comune di Bonate Sopra gestisce i dati personali forniti e liberamente comunicati sulla
base dell'articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 General data protection regulation
(Gdpr) e degli articoli 13 e successive modifiche e integrazione del decreto legislativo (di
seguito d.Igs) 267/2000 (Testo unico enti locali). Per | dettagli sul trattamento dei dati
personali consulta l'informativa sulla privacy.

.

B Ho letto e compreso I'informativa sulla privacy

i ‘“’

Il genitore potra dunque procedere alla presentazione della domanda di iscrizione al servizio di mensa scola-
stica inserendo tutti i dati richiesti, cliccando di volta in volta il tasto “Avanti” per passare alla compilazione
dei moduli successivi.

Diversamente, cliccando il tasto “Salva”, sara possibile salvare una bozza della domanda e completare I'iscri-
zione in un secondo momento.

Modulo 1 - Dati generali: il dichiarante, ovvero il genitore che compila la domanda, una volta effettuata
I"autenticazione, trovera il modulo gia precompilato con i propri dati anagrafici. Si prega di verificarne la cor-
rettezza.

Informativa sulla privacy Dati General Dati Specific teriori informazion Riepiloge

S ORMAZION RICHIESTE

— Dichiarante

ndcare | prope dan anagrafic

Cadice Fscale

[
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Modulo 2 - Dati specifici: il dichiarante dovra inserire: i dati relativi ai contatti (numero di cellulare e indirizzo
e-mail sono obbligatori), “in qualita di” (madre, padre o tutore) e successivamente spuntare la casella in
corrispondenza della voce “Chiedo l'iscrizione al servizio mensa per i miei figli”.

| contatti possono essere scelti da una casella a discesa oppure possono essere inseriti altri contatti cliccando
su “Non presente in elenco”.




Scegli il numero di telefono fisso

Y
Seleziona un elemento )

Seegli il numero di telefono mobile

. ™
Seleziona un elemento I,
Scegli I'indirizzo email

—~
Seleziona un elemento I,
Scegli I'indirizzo PEC

Y
Seleziona un elemento I,

In qualita di

Seleziona un elemento

Conferma la tua richiesta.

Chiedo I'iscrizione al servizio mensa per i miei figli. 0 (U

Procedere all’inserimento dei dati del/dei figlio/figli che si intendono iscrivere al servizio, della scuola e classe

frequentata nell’anno scolastico 2026/2027 e, ove ricorre il caso, selezionare:

- eventuale richiesta di dieta speciale per motivi di salute, motivi etico-religiosi o vegetariani (in_caso di
dieta speciale allegare certificazione medica);

- spuntare eventualmente la voce “Dichiaro di essere in possesso di un’adeguata certificazione sanitaria
per la disabilita di mio/a figlio/a” (allegare certificazione sanitaria).

In caso di fratelli, il genitore dovra procedere alla compilazione di un’unica domanda. Pertanto, se dovete

iscrivere piu di un figlio, scorrere in basso e selezionare la voce “Aggiungi Dati beneficiario” per ogni figlio

successivo al primo.

Elenco beneficiari

Dati beneficiario

Dati beneficiario 1

Bemetciaris
Seleziona un elemento




Dati della scuola

Istituts scolastica

Seleziona un elemento.

Plesso salastico
Seleziona un elemento.

Classe o sasions

Seleziona un elemento.

Dati della mensa

Tipalogia didieta

Seleziona un elemento

Dichiaro di essere in possesso di un'adeguata certificazione sanitaria per la /
disabilita di mio/mia figlio/a. (-]

Aggiung Dati beneficiario /

Se in possesso di un’attestazione ISEE fino ad 15.000,00 euro che consente di beneficiare di una riduzione sul
costo del pasto, spuntare la voce “Chiedo di poter usufruire delle riduzioni sul costo del pasto, in quanto in
possesso del seguente ISEE” e compilare con tutti i dati richiesti. L’attestazione dovra poi essere caricata in
allegato.

ISEE

Dati ISEE

Chiedo di poter usufruire delle riduzioni sul costo del pasto, in guanto in K/
Passessh el seenanielSEE mes [/

Numero di protocollo rilasciato dall'INPS

X
\

Valore dellindicatare ISEE

€

Data di rilascio della certificazione

gg/mm/aaaa @ X [

Data di scadenza della certiticazione

gg/mm/azaa B x (W

Allegare certificazione ISEE

Trascina il file per caricarlo

Il dichiarante dovra poi spuntare le dichiarazioni obbligatorie e verificare che il riepilogo della domanda ri-
porti correttamente tutte le informazioni inserite. L'invio automatico della domanda al Protocollo Comu-
nale é subordinato al pagamento della quota annuale di iscrizione.




Dichiara di:

Dichiaro di conoscere ed accettare 'Avviso "Servizio mensa scolastica a.s. 2026/2027" eil
“Regolamento per il funzionamenta del servizio di mensa scolastica’, che quisi intendano

integralmente riportati e trascritti con rinuncia a qualsiasi altra eccezione. [<]

Dichiaro di essere a conoscenza che la mancata presentazione dell'ISEE comporta

I'applicazione del costo massimo del pasto. (]

Dichiara di essere in regola con i pagamenti del servizio mensa a.s. 2025/2026 e di essere
cansapeuole che, in presenza di situazione debitoria sospesa, la presente richiesta di

iscrizione non verra accolta. Q

Dichiaro di autorizzare il trattamento dei dati personali forniti, con strumentisia cartacei
che informatici, per I'espletamenta della procedura connessa al servizia in parola, ai sensi

del Regolamento UE 679/2016 e del vigente Codice della Privacy (D.Lgs. n.196/2003 e

smi). (<]

Dichiara di essere a conoscenza delle sanzioni previste dagli artt. 75 e 76 del DPR
445/2000 e smi in caso di rilascio di dichiarazioni false, mendadi o ingannevoli. In
particolare, dichiaro di essere a conoscenza che, qualora emerga la non veridicita del
contenuto della dichiarazione, decade dai benefici conseguenti al provvedimento emanato.
Il Comune di Bonate Sopra, in qualita di titolare del trattamento dei dati personali, desidera
informarla che i suoi dati personali anche particolari, verranno gestiti nel completo
rispetto dei principi dettati dal R.EU 673/2016 (Regolamento Europeo in materia di
protezione dei dati personali), e saranno trattati al solo fine di permettere l'attivazione dei
procedimenti amministrativi, 'erogazione di servizi o la prosecuzione di rapporti in essere
con il Comune. Linformativa completa & disponibile presso gli spartelli degli uffici o sul sito

internet del comune all'indirizzo www.comune.bonatesopra.bg.it nella sezione Privacy.

Q

MODALITA DI PAGAMENTO DELLA QUOTA DI ISCRIZIONE

La quota annuale di iscrizione & cosi suddivisa:
e 25,00 euro per 1° figlio;
e 15,00 euro per 2° figlio e oltre.

Gli alunni con disabilita che presentano idonea documentazione sono esentati dal versamento della quota.
Si ricorda che dal giorno in cui viene presentata la domanda di iscrizione, & necessario procedere al paga-
mento entro 5 giorni.

Per effettuare il pagamento procedere come segue:

1. In home page cliccare in alto a destra sul proprio nome e dal menu a tendina selezionare “Pratiche”

ft Scrivania

Comune di Bonate Sopra

seguiisu F
Provincia di Bergamo Pratiche

Amministrazione Novita Servizi Vivere il comune Istruzione Sport Ass

2. Cliccare su “Notifiche” e successivamente, in corrispondenza della notifica che riguarda la generazione
del pagamento, selezionare la voce “Dettagli”.

Comune di Bonate Sopra

Provincia di Bergamo

Amministrazione Novita Servizi Vivere il comune Istruzione Sport Assaciazioni Tutti gll argomenti

Home / Areapersonale

Pratiche Pagamenti Notifiche

—_— Tutte le notifiche

Tutte le notifiche
{ Daleggere

Generazione pagamento.
Gentile utente, a breve sara possibile generare il pagamenta per procedere alla presentazione della domanda

Inviata il 25/05/2026




3. Sul messaggio che si visualizza cliccare “Procedi”

GENTILE UTENTE, A BREVE SARA POSSIBILE GENERARE
IL PAGAMENTO PER PROCEDERE ALLA
PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA,

X

Descrizione

Gentile utente, a breve sara possibile generare il
pagamento per procedere alla presentazione della
domanda.

Messaggio

Gentile utente, a breve sara possibile generare il
pagamento per procedere alla presentazione della
domanda.

Urgente: Inviata il:
No 25/05/2026

gna come letta

4. Cliccare su “Anteprima” per visualizzare I'importo da pagare. Se tutto e corretto, cliccare su “Controlla e
Procedi con il pagamento” e successivamente “Conferma”.

Home / Areapersonale / Istanza Online

C Controlla e Procedi con il pagamento

CONTROLLA E PROCEDI CON IL PAGAMENTO

Azioni disponibili

" —_ ~N
Anteprima

N /

Operazioni disponibili

Controlla e Procedi con il pagamenta m

Summary

Riepilogo

BENEFICIARIO 1
KDWPXW395421063S - Importo: 25,00 €

BENEFICIARIO 2
EUEAAI58567K709V - Importo: 0,00 €

IMPORTO TOTALE
25,00 €

&

5. In home page cliccare nuovamente in alto a destra sul proprio nome e dal menu a tendina scegliere “Pra-
tiche”

Comune di Bonate Sopra

Provincia di Bergamo

Amministrazione Novita Servizi Vivere il comune Istruzione Sport




6. Cliccare “Notifiche” e in corrispondenza della notifica che riguarda il pagamento generato cliccare “Det-
tagli”

Home / Area personale

Pratiche Pagamenti Notifiche

Tutte le notifiche
Tutte le notifiche —

( Daleggere

Pagamento generato

Gentile utente, si comunica che il pagamento & stato generato ed & ora disponibile nel carrello. £ pertanto possibile
procedere al pagamento per completare liter di presentazione della domanda
Inviata il 25/05/2026
I
(1 Dettagli
—

7. Sul messaggio che si visualizza sara possibile selezionare la modalita di pagamento come di seguito:
a. “Genera bollettino”: se volete pagare sul territorio, verra generato un avviso di pagamento in
PDF che potete salvare e stampare. E possibile pagare in diverse modalita (presso banca, posta,
tabaccaio o in tutti gli esercizi commerciali abilitati);
b. “Paga su PagoPA”: se volete pagare direttamente online utilizzando una carta di debito, credito,
prepagata o conto corrente postale o bancario.

GENTILE UTENTE, S| COMUNICA CHE IL PAGAMENTO E

STATO GENERATO ED E ORA DISPONIBILE NEL

CARRELLO. E PERTANTO POSSIBILE PROCEDERE AL X
PAGAMENTO PER COMPLETARE LITER DI

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA.

Descrizione

Gentile utente, si comunica che il pagamento & stato
generato ed & ora disponibile nel carrello. E pertanto

p ile procedere al perc e l'iter di
presentazione della domanda.

Messaggio

Gentile utente, si comunica che il pagamento & stato
generato ed é ora disponibile nel carrello. E pertanto
possibile procedere al pagamento per completare ['iter di
presentazione della domanda.

Urgente: Inviata i
No 25/05/2026

Paga su PagoPA

8. Procedere con il pagamento come scelto al punto 7.
Se é stato selezionato il pagamento online, al termine comparira il seguente messaggio di conferma.

Home / Servizi / Pagamento

©) Operazione conclusa correttamente.

La richiesta di pagamento con causale Iscrizione alla mensa scolastica - Anno
scolastico 2026/2027 e di importo totale pari a 25,00 € é stato eseguita con

successo.

Una mail di conferma verra inviata da PagoPA all'indirizzo email indicato in fase

di pagamento.

:L Quanto é stato facile usare questo servizio? Lascia un feedback...

Puoi consultare i tuoi pagamenti in qualungue momento dalla tua

area personale.

In caso di pagamento sul territorio potrebbero volerci un paio di giorni prima di visualizzare il pagamento
completato nell’area riservata.

CON LI'AVVENUTO PAGAMENTO (COME SCELTO AL PUNTO 7), LA DOMANDA AUTOMATICAMENTE
VIENE INVIATA ALLUFFICIO PROTOCOLLO COMUNALE, PERTANTO IL DICHIARANTE NON DOVRA FARE
ALTRO.




9. In qualsiasi momento, a prescindere dalla modalita di pagamento selezionata, € possibile verificarne lo
stato accedendo alla propria area riservata al link https://www.comune.bonatesopra.bg.it/cittadino-at-
tivo/#/area-personale, cliccando su “Pagamenti” e poi su “Pagati”.

Comune di Bonate Sopra el v °
Provincia di Bergamo -

Amministrazione Novita Servizi Vivere il comune Istruzione Sport Associazioni Tuttl gli argoment]

Home / Area personale

Pratiche Pagamenti Notifiche
Pagamenti
Nuove richieste di pagamento (0) Da pagare (4) Pagati (5) Da confermare (0) Annullati (0)
COMPLETATO COMPLETATO
Importo di 25,00 € Importo di 0,20 €
1UV: 00000000000001720 1UV: 00000000000001619
Iscrizione alla mensa scolastica - Anno scolastico 2026,/2027 25,00 € Prova prescuola 0,20 0,20 €
Emesso il 25 maggio 2026 Emesso il 12 maggio 2026
Pagato il 25 maggio 2026 Pagato il 12 maggio 2026
Aggiorna Paga Aggiorna Paga



https://www.comune.bonatesopra.bg.it/cittadino-attivo/#/area-personale
https://www.comune.bonatesopra.bg.it/cittadino-attivo/#/area-personale

