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SOVVENZIONE GLOBALE OBIETTIVO CONCILIAZIONE 
AVVISO PER L’EROGAZIONE DI VOUCHER DI CONCILIAZIONE  

 
 

1. PREMESSA E FINALITA’ 
Obiettivo Conciliazione intende sperimentare e mettere a sistema la metodologia del voucher di 
conciliazione  attraverso la gestione del programma Voucher di Conciliazione di Regione 
Lombardia, destinato ai percettori della Dote Lavoro Ammortizzatori Sociali che hanno determinati 
carichi di cura familiare. 
Obiettivo Conciliazione è l’Organismo Intermedio individuato da Regione Lombardia che dovrà 
promuovere e gestire la fruizione, da parte di Destinatari della Dote Lavoro Ammortizzatori Sociali 
in possesso dei requisiti previsti, di servizi specifici volti a conciliare l’esercizio delle politiche attive 
con le necessità di vita familiare e lavorativa attraverso l’attribuzione del Voucher di Conciliazione, 
un contributo sotto forma di Buoni Servizi.  
 
2. DESTINATARI 
Possono richiedere il Voucher di Conciliazione gli assegnatari di Dote Lavoro Ammortizzatori 
Sociali in corso al 1° febbraio 2010 oppure assegna ta in data successiva al 1° febbraio 2010, che 
abbiano almeno uno dei seguenti requisiti inerenti il proprio nucleo familiare: 
� nucleo familiare con 2 genitori e almeno 2 figli minorenni conviventi 
� nucleo familiare con 1 genitore e almeno 1 figlio minorenne convivente 
� nucleo familiare con 2 genitori, entrambi in cassa integrazione, con almeno 1 figlio minorenne 

convivente (è ammessa una sola richiesta per nucleo familiare) 
� nucleo familiare con almeno 1 convivente non autosufficiente (come da dichiarazione 

sostitutiva di atto notorio). 
 
Il Destinatario si impegna ad informare tempestivamente Obiettivo Conciliazione di qualsiasi 
cambiamento dei requisiti di accesso e a restituire gli eventuali Buoni indebitamente ricevuti. 
 
3. MODALITA’ E VALORE DI EROGAZIONE DEL VOUCHER DI CONCILIAZIONE 
Il Voucher di Conciliazione è un titolo di spesa riconosciuto dalla Regione Lombardia che si 
configura in Buoni Servizi. I  Destinatari aventi diritto riceveranno € 250,00 al mese di Buoni 
Servizi, per ogni mensilità riconosciuta, in funzione della durata della Dote Lavoro Ammortizzatori 
Sociali e comunque fino ad un massimo di 10 mensilità. 
 
I Buoni Servizi sono spendibili esclusivamente presso gli Operatori convenzionati. I servizi di 
conciliazione fruibili con il Buono Servizi sono i seguenti: 
 
- servizi per la prima infanzia (0-3 anni) forniti da nidi, micronidi, centri per la prima infanzia e nidi 

famiglia; 
- baby sitting e baby parking; 
- accompagnamento dei figli (minori di 14 anni) a scuola, a visite mediche, ad attività sportive e 

di gioco, etc.; 
- dopo scuola, supporto allo studio, accesso a centri ricreativi diurni (minori di 14 anni); 
- piccoli lavori domestici; 
- servizi di assistenza domiciliare, con l’esclusione di attività mediche, per anziani e/o familiari 

conviventi non autosufficienti. 
 
I Buoni sono validi e utilizzabili fino all’ultimo giorno del mese indicato sul fronte dei medesimi 
(esempio 11/2010 = 30 novembre 2010). Decorso tale termine di scadenza, il Destinatario decadrà 
da ogni diritto al riguardo, fatta salva la decadenza anticipata dell’assegnazione per intervenuta 
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perdita dei requisiti di accesso, che il Destinatario è tenuto a segnalare tempestivamente ad 
Obiettivo Conciliazione. 
 
Per individuare le strutture e gli enti dove i Buoni sono utilizzabili, il destinatario può consultare il  
Catalogo dei Servizi on-line su www.obiettivoconciliazione.it   
 
4. RISORSE FINANZIARIE  
Le risorse complessive disponibili per i citati servizi conciliativi e di supporto a favore dei 
Destinatari del Voucher di Conciliazione ammontano a € 5.200.000,00 a valere sul POR FSE 
2007/2013. Regione Lombardia si riserva la facoltà di integrare le suddette risorse. 
 
5. TERMINI PER LA PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA DEL  VOUCHER DI 
CONCILIAZIONE 
Le domande potranno essere presentate dal 17 febbraio 2010 al 31 marzo 2011, fermo restando 
che l’erogazione agli aventi diritto è subordinata al mantenimento dei requisiti e alla disponibilità 
dei fondi.  
 
6. MODALITA’ DI GESTIONE DEL VOUCHER DI CONCILIAZIO NE E PROCEDURE DI 
VALUTAZIONE 
La gestione del Voucher di Conciliazione è suddivisa in 3 Fasi: 1. Richiesta, 2. Assegnazione e 3. 
Consegna. 

6.1 Richiesta: 

I soggetti interessati possono presentare richiesta compilando l’apposito modulo on-line: 

- direttamente attraverso il sito www.obiettivoconciliazione.it; 

- oppure presso la rete degli Sportelli Conciliazione, che fornirà assistenza nella compilazione 
del modulo on-line e nella preparazione della documentazione necessaria. L’elenco degli 
Sportelli Conciliazione è disponibile sul sito www.obiettivoconciliazione.it. 

Perché la Richiesta sia valida è obbligatorio: 

- compilare in ogni sua parte il modulo on-line; 

- scegliere uno Sportello Conciliazione presso il quale domiciliare la consegna dei Buoni; 

- stampare il modulo on-line e firmarlo per accettazione; 
- fare pervenire il modulo in originale con raccomandata A.R. a   

Obiettivo Conciliazione c/o Accor Services Italia S.r.l., Casella Postale 10738, CPD MI ISOLA, 
20159 MILANO allegando: 

- fotocopia della carta di identità del richiedente; 
- stato di famiglia del richiedente in originale e in carta libera;  
- solo per le persone non autosufficienti conviventi, dichiarazione sostitutiva di atto 

notorio attestante lo stato di non autosufficienza del convivente. 
 
6.2 Assegnazione: 
Obiettivo Conciliazione effettua i controlli in termini di: 
- ordine cronologico di richiesta; 
- possesso dei requisiti di accesso; 
- disponibilità delle risorse; 
- completezza e correttezza della documentazione prodotta. 
 
Al termine dei controlli, Obiettivo Conciliazione assegna il Voucher relativo al mese di riferimento e 
invia ai Destinatari conferma dell’accettazione della richiesta di Voucher di Conciliazione a mezzo 
e-mail e/o sms e della data di consegna dei Buoni presso lo Sportello Conciliazione prescelto. 
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6.3 Consegna dei Buoni  
A partire dalla data comunicata, il Destinatario potrà recarsi presso lo Sportello Conciliazione 
prescelto e ritirare i Buoni.  
L’operatore dello Sportello Conciliazione farà firmare apposita ricevuta di avvenuta consegna dei 
Buoni ai Destinatari.  
I Buoni possono essere ritirati solo dal Destinatario munito di apposito documento di 
riconoscimento o da persona appositamente delegata, esibendo: 
- delega del Destinatario firmata in originale (in modo leggibile) con indicazione del nome del 

Delegato; 
-  copia della carta d’identità del Destinatario e copia della carta d’identità del Delegato. 
 
7. ULTERIORI INFORMAZIONI 
Per ulteriori dettagli e precisazioni, Obiettivo Conciliazione mette a disposizione l’e-mail center  
destinatari@obiettivoconciliazione.it. A questo indirizzo possono essere richieste informazioni sulle 
modalità di inoltro e stato della richiesta, modulistica e copie dei Cataloghi di Servizi e di Acquisti. 
 
8. TUTELA DELLA PRIVACY 
Ai sensi di quanto previsto dall’art.13 del D.Lgs. n. 196/2003, si informa che i dati personali 
verranno utilizzati solo ed esclusivamente nell’ambito di quei trattamenti, automatizzati o cartacei, 
strettamente necessari all’espletamento della procedura di assegnazione dei voucher oggetto del 
presente bando. 
Il trattamento dei dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e nel rispetto 
delle norme di sicurezza. Detti dati potranno essere comunicati o diffusi ad altri soggetti sempre e 
comunque con riferimento ad attività svolte nell’ambito del presente progetto. Il Destinatario potrà 
rivolgersi  Obiettivo Conciliazione per far valere i propri diritti, così come previsto dall’art. 7 del 
succitato decreto legislativo. 
Si informa che il conferimento da parte del Destinatario dei dati richiesti è obbligatorio ai fini del 
corretto espletamento da parte di Obiettivo Conciliazione della procedura di valutazione della 
richiesta. 
 
9. RIFERIMENTI NORMATIVI 
Regolamenti Comunitari: 
• Regolamento (CE) N. 1083/2006 del Consiglio dell'11 luglio 2006 - recante disposizioni generali 
sul Fondo 
europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo di coesione 
• Regolamento(CE) N. 1081/2006 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 5 luglio 2006 - 
relativo al 
Fondo sociale europeo. 
• Programma Operativo Regionale della Lombardia, Ob.2 FSE 2007-2013. 
Leggi e Regolamenti regionali: 
• Legge regionale 28 settembre 2006 N.22 “Il mercato del lavoro in Lombardia”. 
• Legge regionale 6 agosto 2007 N.19 “Norme sul sistema educativo di istruzione e formazione 
della 
Regione Lombardia”. 
Atti amministrativi  
DDUO n. 3858 del 21/4/2009 “ Programma operativo regionale – Ob. 2 Competitività regionale e 
occupazione 2007-2013” cofinanziato con il Contributo del Fondo Sociale Europeo (FSE). 
Aggiornamento della “descrizione del sistema di gestione  e controllo” ai sensi dei regolamenti CE 
1083/06 e 1828/06 e del manuale delle procedure per la gestione della Dote. 
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• Bando di gara GE.C.A. 27/2009  – gara con procedura aperta ai sensi dell’art 55 del D.Lgs 
163/2006 per l’individuazione dell’Organismo intermedio cui affidare la gestione della Sovvenzione 
Globale denominata “Servizi Conciliazione”. 
• Provvedimento 14401 del 23/12/2009 per conferimento appalto 
• Avviso aggiudicazione appalto 2010/S 18-024447 del 21/01/2010 
 


